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Wiirttembergischer
Landessportbund e.V.

SERVICE

10 Jahre im Dienst ¢

or mehr als 10 Jahren entstand die Idee, im
Wiirttembergischen Landessportbund e.V.
(WLSB) eine zentrale Stelle fiir Ratsuchende

aus Vereinen, Sportkreisen und Mitgliedsverbanden
einzurichten. Das VereinsServiceBiiro (VSB) sollte die
Informationsdrehscheibe im Haus des Sports werden
— Informationen sammeln, selektieren und in verdich-
teter Form an die Mitglieder des WLSB weiterleiten.

Prolog:
1. Marz 1999

Die Vorbereitungen zur Er6ffnung
des VSB beginnen. Sie umfassen
unter anderem Kopierarbeiten,
Erfassen von Schlagwortern/The-
mengebieten, Entwickeln diverser
Vorlagen und Gesprache mit allen
Geschiftsbereichen.

Andreas Hettich,
Leiter des VSB

Start:
1. Juli 1999

Das VereinsServiceBiiro startet. Die
Telefonzentrale wird eingestellt —
alle Telefonate laufen tiber das
VSB. Leiter des VSB wird Andreas
Hettich. Unterstiitzung erfahrt er
durch Karin Maier und Karin Mi-
chelberger, die beide schon linge-
re Zeit beim WLSB sind und als 1.
Vorsitzende in ihren Vereinen aus
der Praxis kommen. Zur Verstair-
kung des VSB wird Annette Stuhl
eingestellt, die sich als ehemalige
Sportlehrerin zur Vereinsassisten-
tin ausbilden liefs.

Der erste VSB-Fly-
er (rechts) er-
scheint 2000, die
erste Info-CD
2003.
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Da Hinweise und Fakten dem Wandel der Rechtsprechung und der
Gesetzgebung unterliegen, kann fiir die auf der CD befindlichen In-

sServiceBuro
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Acrobat Reader-

In Fahrt:

Entwicklung

Schon nach kurzer Zeit findet
das VereinsServiceBiiro hohe Ak-
zeptanz bei den Vereinen. An-
fang 2000 wird von den Stuttgar-
ter Nachrichten sogar ein Artikel
uber ,Das starke VSB-Quartett fiir
Vereine” verdffentlicht. Die An-
zahl der Standard-Mustervorlagen
zu verschiedenen Themen wichst
innerhalb von vier Jahren von 25
auf tiber 200. Dartiiber hinaus kén-
nen Anfragende zusitzliche Infor-
mationsunterlagen zu spezifischen
Sachverhalten erhalten.

Nach einigen Monaten wird ein
VSB-Flyer entwickelt, auf dem die
Vereine die Themen ankreuzen
konnen, zu denen sie weitere In-
formationen wiinschen. Pro Jahr
gehen ca. 30.000 schriftliche und
telefonische Anfragen ein. Im Lau-
fe der Zeit werden Anfragen immer
hédufiger auch per E-Mail gestellt.
Das VSB ist montags bis donners-
tags von 9:00 bis 17:00 Uhr durch-
gehend besetzt, freitags von 8:00
bis 13:00 Uhr.

‘werden. Die i
sind als Vorschlag gedacht und nur fiir den persénlichen Gebrauch

bestimmt. Wir empfehlen Ihnen im Einzelfal erganzend steuerlichen
oder rechtlichen Rat einzuholen.

keine Haftung i rden.

Stand: Mai 2008

Es werden mehrmals spezielle Ex-
perten-Fragestunden angeboten,
an denen interessierte Vereine die
Experten aus Recht, Versicherung
und Steuerrecht direkt im VSB an-
rufen kénnen.

Im Herbst 2003 erscheint dann die
erste VSB-CD, auf der eine Fiille an
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Wiirttembergischer
Landessportbund e.V.

1ler Vereine

Themen fiir die Vereinsarbeit in
ubersichtlicher Form zusammen-
gestellt ist. Inzwischen kann die-
se CD (Stand: 2008) {iber unsere
Homepage bestellt werden.

Auf unserer Homepage www.wlsb.
de findet man zudem im Bereich
VereinsServiceBiiro Vorlagen fiir
diverse administrative Aufgaben
wie Ehrungen, Bestandserhebun-
gen und Adressdnderungen. Auf
unserer Internetseite befindet sich
ebenfalls ein VSB-Archiv, in dem
allein den letzten Jahren vom VSB
im WLSB-Verbandsorgan ,,SPORT
in BW* veroffentlichten Beitrdage
nachzulesen sind.

zu unterstiitzen.

Proviantstellen:
Weiterbildung

Um die Anfragen kompetent be-
antworten zu konnen, bilden sich
die Mitarbeiter/innen laufend wei-
ter. Aber sie erhalten auch wert-
volle Informationen durch Gespra-
che mit Vereinsvertretern — also
von der Basis. Es ist ein Geben und
Nehmen, und das VSB-Team wird
nicht selten durch eine positive
Riickmeldung aus den Vereinen
belohnt. Dies ist ein Teil der Mo-
tivation dafiir, die Aktivitdaten des
VSB stindig zu verbessern, um da-
durch die meist ehrenamtlich in

Dem

eine,

den Vereinen Tatigen
weiterhin erfolgreich
bei ihrer Vereinsarbeit

Etappenziel:
Resliimee

VSB-Team
macht die Arbeit
mit und fiir die Ver-
Sportkreise
und Verbdnde auch
noch nach 10 Jah-
ren Spaf}, und das
Team wiinscht al-
len Vereinsmitar-
beitern ebenso viel
Freude bei ihrer fiir
die Gesellschaft so
wertvollen Arbeit.
Andreas Hettich
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Kompetent, schnell und zuverlassig

Wichtige Einrichtung
fiir Vereine

,Uber das Verbandsmagazin und
die Vereinsmanagerausbildung bin
ich auf das VSB aufmerksam ge-
worden. Vor allem in rechtlichen
Fragen haben mir die Mitarbei-
ter und auch die VSB-CD bereits
mehrfach weiterhelfen konnen.
Insgesamt wird mir im VSB immer
schnell und kompetent weiterge-
holfen, weshalb ich es fiir eine sehr
hilfreiche und wichtige Einrich-
tung fiir die Vereine halte.”
Hilmar Kopmann,
Vorsitzender TSV Laupheim

Kompetente
Ansprechstelle

»Selbst bei komplizierten Fachfra-
gen wird hier geholfen, nur in we-
nigen Fillen wird man an Spezi-
alisten weiterverwiesen, bekommt
aber direkt die Ansprechpartner ge-
nannt. Die Einrichtung des VSB vor
10 Jahren war eine sehr gute Idee
der WLSB-Geschiftsfithrung.”

Hendrik Rohm,
Vorsitzender Sportkreises Zollernalb

Fragen zu Vereins-
Recht und Satzung

, Wir nutzen das VSB etwa dreimal
im Jahr und sind mit der Hilfe sehr
zufrieden. Die haufigsten Anfra-
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,Zahlen und Fak-

gen betreffen die Berei-
che Satzung und Vereins-
recht. Das VSB ist eine
gute Institution und Hil-
fe fiir die Arbeit in Verei-
nen.”
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Tim Lamsfufs,
Geschiiftsfiihrer des Wiirtt.
Judo-Verbandes

Informationen
gut aufbereitet

,Das Vereinsservicebiiro des
WLSB ist eine wichtige In-
formationsstelle nicht nur
fiir unsere Mitgliedsvereine!
Auch wir als Geschiftsstelle
eines Sportfachverbands nehmen
immer wieder die Serviceleistung
des VSB in Anspruch, um notwen-
dige Informationen zu bekommen,
die ansonsten tiiber andere Re-
cherchen erarbeitet werden miiss-
ten. Im VSB bekommt man diese
gut aufbereitet, entweder miind-
lich oder schriftlich — und das in
der Regel sofort und zu allen The-
men, die einen Sportverband tan-
gieren.”

Auch fiir die

ten” ist das VSB
zustandig, fiihrt z.
B. alljahrlich die
umfangreiche Be-
standserhebung
des WLSB durch.

Giinter Schray,
Landesgeschdftsfiihrer des WSV

,1hr helft uns, die
Zeit zu nutzen”

,Gerade im Vereinsleben ist es
wichtig, einen kompetenten Part-

ner wie Euch an der Seite zu ha-
ben. Mit Eurem fundierten Wissen,
das man jederzeit anzapfen darf,
ist uns ,Vereinsmeiern’ schnell ge-
holfen. Als Funktiondr muss man
iber Finanzen, Steuern, Recht und
Versicherungen Bescheid wissen,
quasi ein Allrounder sein, wofiir
es in der Praxis fiir jeden Fachbe-
reich Experten gibt. Ihr helft uns,
die knappe Zeit, die wir fiir das Eh-
renamt neben unserem Beruf ha-
ben, so effizient wie moglich zu
nutzen.”
Eberhard Beil,
Finanzreferent des Sportkreises
Freudenstadt

Fundiertes Wissen,
breites Spektrum

»Zuverldssig und kompetent und
vor allem duflerst sympathisch, so
kennt man das Team des Vereins-
ServiceBiiro. Ein wichtige Grundla-
ge der Arbeit, aber vielleicht auch
ein Grund des Erfolges ist das ganz-
heitliche Serviceangebot, das ein
sehr breites Spektrum abdeckt.
Man schitzt die personliche Be-
ziehung, das fundierte Wissen und
den individuellen Service bei allen
Fragen. Ich wiinsche fiir die kom-
menden Jahre weiterhin eine so er-
folgreiche Arbeit wie bisher.”

Rolf Griibel,
Sportkreisvorsitzender
Schwibisch Hall
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